REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Ponizszy regulamin zawiera najwazniejsze zasady wspotpracy miedzy klientem, a firmg CID
LINES Sp. z o.0. Pragniemy jednak zaznaczy¢, ze wszelkie watpliwe kwestie postaramy si¢

zatatwi¢ w dogodny dla Panstwa sposob.
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1. Sklep internetowy nalezy do firmy CID LINES Sp. z o.o.
Pelna nazwa firmy: CID LINES Sp. z o.0.

Adres: Swierkowa 20

Niepruszewo

64-320 BUK

KRS: 0000357776

NIP: 527-26-28-790

Regon: 142436888

2. Zaméwienia.
Sprzedaz w sklepie CID LINES odbywa si¢ przez Internet w formie umowy zawieranej na
odlegtos¢. Stronami umowy s3: zamawiajacy (klient) oraz sklep internetowy CID LINES.

Istniejg cztery formy sktadania zamdwienia: przez sklep online, formularz umieszczony na



stronie sklepu, telefon oraz faks. Kazda z powyzszych form oznacza peilng akceptacje

regulaminu sklepu.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci internetowej

wylacznie na terenie Polski.

Zamoéwienia przez stron¢ cidlines.pl mozna sktada¢ przez 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu. (Zaznaczamy, jednak, ze regularne godziny pracy kadry firmy to: pon-pt, 8.30-
17.00.

Zamoéwienia przez telefon mozna sktada¢ pod numer: 601-745-061 od poniedziatku do piatku,

w godz. 8.30-17.00.

Zamowienia faksem przyjmowane sg pod numerem: 61-8968-193 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu. Kazde zamdéwienie powinno by¢ opatrzone dopiskiem "Sklep internetowy".

Przyjmujemy réwniez zamdéwienia droga e-mailowa. Adres: sklep@cidlines.pl, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Jednak bardziej od tej formy preferujemy zamdwienia przez strong

sklepu.

3. Wycofanie zaméwienia (nieustawowy zwrot towaru).

W sytuacji, gdy klient po zlozeniu zamdéwienia zrezygnuje i chce je wycofa¢ proszony jest o
szybki kontakt telefoniczny pod numer: 601-745-061 w celu wstrzymania wysytki. Wycofanie
zamoOwienia mozliwe jest do momentu wystawienia dokumentu sprzedazy (kupna) - paragonu

lub faktury, przy czym dokument wystawiany jest na godzing przed planowang wysyika.

4. Ceny i platnosci.

Sklep internetowy cidlines.pl zawiera ceny brutto (w polskich ztotych) z uwzglednieniem
odpowiedniej stawki VAT. Firma CID LINES Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
ceny produktow, a takze wprowadzania i usuwania promocji. Zaznaczamy, ze po zlozeniu

zamOwienia cena jest wigzaca zarowno dla sklepu, jak 1 dla klienta.



Dostepne sa 3 formy platnosci: - przelewem, za pobraniem, oraz kartg kredytowa (dotyczy
wylacznie zakupéw dokonanych przez strong sklepu).
Konto sklepu cidlines.pl: 06 1750 1019 0000 0000 0340 5699

Wiecej szczegdtéw znajdg Panstwo w dziale Ptatnosci.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania akcji

promocyjnych na stronach sklepu, bagdz wprowadzania w nich zmian.

5. Dostepnosé towaru.

Na stronie cidlines.pl podajemy orientacyjng dost¢pnos¢ towaru w dniach (1 dzien = 1 dzien
roboczy od zlozenia zamoéwienia do wystania towaréw ze sklepu). W wyjatkowych
sytuacjach, gdy nie ma mozliwosci skompletowania zamdéwienia dajemy klientowi prawo
wyboru: - realizacja czeSci zamdwienia, - wydtuzenie terminu realizacji zamowienia lub -

rezygnacja z zaméwienia.

Do sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest ograniczona ilos¢ towar6w 1 realizacja
zaméwien nastgpuje wg kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do

wyczerpania si¢ zapaséw objetych tg formg sprzedazy.

Termin realizacji zamOwienia zazwyczaj nie przekracza 5 dni roboczych. Wyjatek stanowic
moga zamOwienia na artykuly niedostepne. W tym przypadku termin realizacji moze si¢

wydluzy¢, o czym klient zostanie bezzwtocznie poinformowany.

6. Faktury i paragony.
Firma CID LINES Sp. z o.0. jest platnikiem podatku VAT. W zwigzku z tym, "domyS$lnym"
dokumentem sprzedazy (kupna) jest faktura VAT. Jednak na zyczenie klienta wystawiamy

rOwniez paragony.

7. Przesylka.



Przesytki realizujemy za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty i czas realizacji podajemy
w dziale Przesytka. Koszt uzalezniony jest od wagi calego zamdwienia i obliczany przez nas
(automatycznie) w trakcie procesu sktadania zamoéwienia. (W zwiazku z tym, przy przejsciu z
koszyka do ptatnosci, wyszczeg6lniamy koszt przesylki, a klient widzi ostateczny koszt
swoich zakupdow.)

Odbidr osobisty mozliwy jest w siedzibie firmy od pn. — pt. w godzinach 8.30 — 17.00

W przypadku braku mozliwosci odbioru zamdéwienia w podanych godzinach, prosimy o

kontakt telefoniczny, celem indywidualnego umdéwienia si¢ po odbidr towaru.

Odbierajgc towar nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada
uszkodzen powstatych podczas transportu. Warunkiem rozpatrzenia ewentualnej reklamacji
jest spisanie w obecnosci pracownika firmy spedycyjnej protokotu reklamacyjnego.

Odbiér przesytki nalezy pokwitowac¢ kurierowi wlasnorgcznym podpisem. Po pokwitowaniu i
dokonaniu zaptaty wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem lub utratg przesylki

przechodzg na Kupujacego.

W przypadku odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy z powodu nie odebrania rzeczy

sprzedanej, przez kupujacego, kupujacy zostaje obarczony kosztami transportu

8. Zwroty i reklamacje.

Przywotujac Ustawe z 2. marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" klient ma prawo
zrezygnowa¢ z towaru kupionego w cidlines.pl bez podania przyczyny (inaczej: "bez

zadawania pytan") w ciggu 10 dni od daty odebrania przesytki.

Zwrot taki uznawany jest, gdy towar nie byl uzywany, ani nie zostat zniszczony. CID LINES
gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru. Pienigdze zostang zwrdocone w ciggu 5 dni
roboczych przelewem na konto wskazane przez klienta; koszt odestania towaru nie podlega

ZWIotowi.

Mozliwa jest rowniez zamiana towaru na inny. W takim przypadku klient proszony jest o
kontakt telefoniczny: Wszystkie towary dostepne w CID LINES objete sg gwarancja

producenta.



Jezeli klient, po otrzymaniu towaru, znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia
powstate w trakcie dostawy, powinien skontaktowac si¢ z firmg pod numerem tel: 601-745-
061. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych. (Podczas rozwazania

reklamacji mamy na wzgledzie satysfakcje klienta).

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad

powszechny w Poznaniu.

9. Ochrona danych osobowych (inaczej: ''polityka prywatnosci'').

Sklep internetowy cidlines.pl w trosce o bezpieczenstwo nie udostepnia zadnych danych
dotyczacych klientdéw osobom trzecim. Jednocze$nie, korzystajac z cidlines.pl akceptujesz
nizej wymienione zasady dotyczace naszej polityki prywatnosci.

Dane podawane przez klientéw w formularzach (podobnie jak w przypadku newsletter-a)
stuza wylacznie do prawidtowego funkcjonowania sklepu. Niepodanie tych danych
uniemozliwia realizacj¢ zamdéwien.

Dane podawane przy ptatnosci nie trafiaja do sklepu cidlines.pl. Postuguja si¢ nimi z reguty
banki (ew. inne instytucje umozliwiajace placenie w Internecie) w celu prawidtowego
przeprowadzenia transakcji. Powyzsze dane chronione sg réwniez przez nadmienione
podmioty.

CID LINES zastrzega sobie prawo do okazyjnej niezapowiedzianej korespondencji
skierowanej do klientéw, ktérzy wyrazili na to zgod¢. Chodzi tu zar6wno o informacje
niekomercyjne, jak i komercyjne.

Nasz sklep zaleca uzytkownikom wtaczenie w przegladarce internetowej obstugi tzw.
ciasteczek (cookies), a takze do ich nieusuwania. Umozliwi to wigkszg personalizacj¢ sklepu i

czesto oszczednos¢ czasu klienta.

10. Zmiana regulaminu.
Sklep internetowy sklep.cidlines.pl zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie

zmiany bedg kazdorazowo sygnalizowane na stronie gtéwnej sklepu.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie

przepisy kodeksu cywilnego i1 inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



